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Sukladno odredbama Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne Novine;
69/2026), trgovacko drustvo EPIC NEKRETNINE d.o.o. za poslovanje nekretninama, Grgura
Barskog Zadranina 11, 23000 Zadar, OIB: 53599086993, kojeg zastupa Emil Perovi¢, direktor (u
daljnjem tekstu: Posrednik) dana 07. srpnja 2025., donosi sljedece

OPCE UVJETE POSLOVANJA

L UVODNE ODREDBE

(1) Ovim Op¢im uvjetima poslovanja ureduju se osnovna prava i obveze Posrednika, Nalogodavca
i drugih sudionika u poslovima posredovanja u prometu nekretnina, pravila postupanja
Posrednika, dovodenje u vezu, obracun i naplata posrednicke naknade, dodatne usluge i troSkovi,
oglasavanje, razgledavanje, evidencije, odgovornost, komunikacija i druga pitanja povezana s
posredovanjem.

(2) Ovi Op¢i uvijeti i vazeéi Cjenik Posrednika ¢ine sastavni dio ugovora o posredovanju ako su
Nalogodavcu uruceni, predoceni ili stavljeni na raspolaganje prije sklapanja ugovora o
posredovanju te ako ih je Nalogodavac prihvatio potpisom ugovora o posredovanju ili na drugi
dopusten nacin iz kojeg proizlazi njegov pristanak.

L ZNACENJE IZRAZA SADRZANIH U OPCIM UVJETIMA
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedec¢a znacenja:

1. posrednikije trgovacko drustvo ili obrt registriran za obavljanje djelatnosti posredovanja
u prometu nekretnina, sa sjediStem na podrucju Republike Hrvatske ili drzave
ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru

2. agentje fizicka osoba koja ima poloZen strucni ispit za obavljanje poslova agenta,
upisana je u Imenik agenata i zaposlena kod posrednika na temelju ugovora o radu

3. posredovanje su radnje posrednika kojima se povezuje nalogodavac s trecom osobom te
pregovori i priprema sklapanja pravnih poslova €iji je predmet odredena nekretnina,
osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.

4. nekretnine su Cestice zemljiSne povrsine, sukladno opéem propisu o vlasnistvu i drugim
stvarnim pravima

5. nalogodavacie fizicka ili pravna osoba koja s posrednikom sklapa pisani ugovor o
posredovanju

6. treca osobaje osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s
nalogodavcem radi pregovora o sklapanju pravnog posla koji se odnosi na odredenu
nekretninu

7. ponuda se temelji isklju¢ivo na podacima koje je posrednik zaprimio pisanim ili
usmenim putem od vlasnika nekretnine (ili nalogodavca). Ponuda postaje pravno
valjana za oglasavanje tek kada se potvrdi potpisivanjem ugovora o posredovanju.
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1L UGOVOR O POSREDOVAN]JU U PROMETU NEKRETNINA

(1) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Ugovor o posredovanju)
posrednik se obvezuje nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem tre¢u osobu radi
pregovaranja i sklapanja odredenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju odredenoga prava
na nekretnini, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu posrednicku naknadu ako taj pravni posao
bude sklopljen.

(2) Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanome obliku i na odredeno vrijeme te nije dopuSteno
obavljati poslove posredovanja bez sklopljenog ugovora.

(3) Ako ugovorne strane ne ugovore trajanje ugovora, smatra se da je ugovor o posredovanju
sklopljen na razdoblje od 12 mjeseci.

(4) U ugovoru o posredovanju moraju biti navedeni podaci o posredniku i nalogodavcu, predmet
posredovanja, vrsta i bitan sadrzaj pravnog posla za koji se posreduje, iznos posrednicke naknade,
podaci o svim dodatnim uslugama i troskovima u vezi s posredovanjem ako ih posrednik, u
dogovoru s nalogodavcem pruza, ukljucujuci vrstu i visinu navedenih troSkova s naznacenim
obveznikom plaéanja tih troSkova, registarski broj upisa u Registar posrednika.

(5) Sastavni dio ugovora o posredovanju je vaze(i cjenik u trenutku sklapanja ugovora o
posredovanju s naznacenim datumom i godinom, na temelju kojeg je ugovorena posrednicka
naknada, a koji su potpisali posrednik i nalogodavac odnosno tre¢a osoba.

III. PRESTANAK UGOVORA O POSREDOVAN]JU

(1) Ugovor o posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na koji je
sklopljen ako u tome roku nije sklopljen ugovor za koji je posredovano ili otkazom bilo koje od
ugovornih strana.

(2) U slucaju da je otkaz Ugovora o posredovanju bio protivan nacelu savjesnosti i poStenja ili
voden s namjerom da se Posrednika liSi prava na naknadu za posredovanje, Posrednik ima pravo
na naknadu Stete u visini ugovorene posrednicke naknade.

(3) Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku ucinjene troskove za koje je bilo izricito
ugovoreno da ih nalogodavac posebno placa.

(4) Ako nakon prestanka ugovora o posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao koji je
posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora, duzan je posredniku platiti
posrednicku naknadu u cijelosti.

IV. ISKLJUCIVO POSREDOVANJE

(1) Ugovorom o posredovanju nalogodavac se moZe obvezati da za posredovani posao nece
angazirati nijednoga drugog posrednika, pri ¢emu ta obveza mora biti izricito ugovorena.

(2) Ako za vrijeme trajanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao
o prijenosu ili osnivanju odredenog prava na nekretnini preko drugog posrednika, a za koji je
isklju¢ivom posredniku bio dan nalog za posredovanje, obvezan je isklju¢ivom posredniku isplatiti
ugovorenu posrednicku naknadu te naknaditi moguce dodatne stvarne troskove nastale tijekom
posredovanja.

(3) Prilikom sklapanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju posrednik je duzan upozoriti
nalogodavca na pravne ucinke i posljedice takve klauzule.
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V. OBVEZE POSREDNIKA

(1) Posrednik u obavljanju poslova posredovanja odnosno drugih radnji u vezi s poslom koji je
predmet posredovanja mora postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i obicajima.
(2) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina posrednik se obvezuje:

1. nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga
posla
2. upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine
3. pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnisStvo ili drugo stvarno pravo na
predmetnoj nekretnini
4. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na trzistu, oglasiti
nekretninu na odgovarajudi nacin te izvrsiti sve druge radnje dogovorene ugovorom koje
prelaze uobicajenu prezentaciju, a za $to ima pravo na posebne, unaprijed ugovorene
troskove
5. omoguciti ili uskratiti razgled nekretnina, sukladno interesima nalogodavca i struc¢noj
procjeni posrednika, postupajuéi s paznjom dobroga stru¢njaka
6. cuvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanome nalogu, ¢uvati kao poslovnu tajnu
podatke o nekretnini i u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje
7. ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu u skladu s propisima
o prostornome uredenju
8. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu
poznate ili mu moraju biti poznate.
(3) Ako Posrednik pojedinu radnju iz redovnih poslova posredovanja nije mogao izvrsiti, ili je nije
mogao izvrSiti u cijelosti, zbog postupanja ili propuStanja Nalogodavca, osobito zbog
nedostavljanja podataka ili dokumentacije, dostave netoc¢nih ili nepotpunih podataka,
onemogucavanja pristupa nekretnini, uskracivanja razgleda, promjene uvjeta posla, izostanka
potrebne suradnje ili drugog postupanja protivnog ugovoru o posredovanju, takva okolnost ne
smatra se povredom obveze Posrednika i ne utjeCe na pravo Posrednika na posredni¢ku naknadu
ako su ispunjene pretpostavke za njezinu naplatu.

VI OBVEZE NALOGODAVCA

(1) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac se obvezuje na sljedece:

1. obavijestiti posrednika o svim okolnostima vaznim za obavljanje posredovanja i
predociti tocne podatke o nekretnini, a ako ih posjeduje, dati na uvid lokacijsku,
gradevinsku odnosno uporabnu dozvolu ili lokacijsku informaciju o nekretnini koja je
predmet posredovanja te dokaze o ispunjavanju obveza prema tre¢im osobama

2. dati posredniku na uvid isprave kojima dokazuje svoje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo

na nekretnini te upozoriti na sve uknjiZene i neuknjizene terete

omoguciti posredniku i tre¢oj osobi razgledanje nekretnine

4. obavijestiti posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, ukljucujuéi njezin opis i
trazenu cijenu

5. isplatiti posredniku posrednicku naknadu

w
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6. ako je izri¢ito ugovoreno, naknaditi posredniku troskove koji prelaze uobicajene
troSkove posredovanja
7. obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama u vezi s poslom za koji je
posrednik ovlasten, osobito o promjenama u vezi s vlasniStvom na nekretnini
8. ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti svoj identitet trecoj osobi sve do sklapanja
pravnog posla.
(2) Nalogodavac nije obvezan zapoceti pregovore niti sklopiti pravni posao s trecom osobom koju
je posrednik pronasao, a odredba ugovora o posredovanju u prometu nekretnina kojom je
drukcije ugovoreno je nistetna.
(3) Ako nalogodavac ne postupi u dobroj vjeri, posredniku odgovara za Stetu i duzan je naknaditi
sve ucinjene troskove, koji ne mogu biti manji od jedne trecine niti ve¢i od ugovorene posrednicke
naknade za posredovani posao.
(4) Nalogodavac ¢e odgovarati za Stetu ako je postupao prijevarno, ako je zatajio ili dao netoc¢ne
podatke bitne za poslove posredovanja u cilju okonc¢anja posredovanog posla.

VI.  POSREDNICKA NAKNADA

(1) Visina posrednicke naknade odreduje se ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina.
(2) Posrednik stjece pravo na posrednicku naknadu tek nakon sklapanja ugovora za koji je
posredovao, osim ako nije ugovoreno da to pravo nastaje vec¢ sklapanjem predugovora.

(3) Posrednik ne smije zahtijevati djelomicno ili potpuno pla¢anje posredni¢ke naknade
unaprijed odnosno prije sklapanja ugovora o posredovanju ili predugovora iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(4) Troskovi dodatnih usluga koje nisu obuhvaéene osnovnim posredovanjem mogu se naplatiti
u visini stvarnih troskova, ako je to posebno ugovoreno s nalogodavcem.

(5) Ako ugovor o posredovanju prestane, a nalogodavac naknadno sklopi pravni posao s tre¢om
osobom koji je izravna posljedica radnji posrednika poduzetih prije prestanka ugovora, posrednik
ima pravo na punu posrednicku naknadu, osim ako je druk¢ije ugovoreno.

(6) Posrednik ne smije naplatiti posrednicku naknadu od trece osobe koja u pravnom poslu stjece
ulogu kupca, najmoprimeca ili drugog, a nije s posrednikom sklopila ugovor o posredovanju.

(7) U slucaju obavljanja radnji koje nisu obuhva¢ene ovom toc€. VII. Opéih uvjeta na temelju
zahtjeva Nalogodavca, cijena posrednicke satnice iznosi 50,00 EUR (pedeset eura)

(8) Nalogodavac se obvezuje Posredniku isplatiti posredni¢ku naknadu i u sluc¢aju da njegov
brac¢ni drug, odnosno izvanbracni drug, potomak ili roditelj; odnosno trgovacko drustvo, ustanova
ili druga pravna osoba koje je Nalogodavac, njegov brac¢ni drug ili izvanbracni drug, potomak ili
roditelj osniva¢/suosnivac ili odgovorna osoba (direktor, prokurist, ¢lan uprave ili nadzornog
odbora, ravnatelj) sklopi pravni posao iz ¢l. 1. ovog Ugovora.

(9) Svi nacini dovodenja u vezu Nalogodavca i Trece osobe su jednakovrijedni, te se mogu
dokazivati dopustenim dokaznim sredstvima, ukljucuju¢i potvrdu o razgledu Nekretnine,
pisanom ili elektronickom komunikacijom, evidencijom poziva, dokazom o slanju podataka o
Nekretnini, dokazom o razgledu Nekretnine, dokazom o odrzanim sastancima, ponudom,
obavijesti Nalogodavcu o tre¢oj osobi ili drugim poslovnim evidencijama Posrednika.

VII. POTVRDA O RAZGLEDU I ZABRANA NAPLATE POSREDNICKE NAKNADE OD TRECE OSOBE

(1) Posrednik koji na temelju ugovora o posredovanju s nalogodavcem oglasava nekretninu na
trzistu ne smije uvjetovati razgledavanje te nekretnine trecoj osobi prethodnim potpisivanjem
ugovora o posredovanju.
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(2) Prilikom razgledavanja nekretnine putem posrednika potpisuje se potvrda o razgledavanju
kojom posrednik odnosno agent dokazuje nalogodavcu da je pokazao nekretninu tre¢im osobama.
(3) Potpisivanje potvrde o razgledavanju nekretnine ne smatra se ugovorom o posredovanju i ne
smije sadrzavati odredbe kojima se tre¢a osoba obvezuje na pla¢anje posrednic¢ke naknade.

(4) Posrednik zadrzava pravo omoguciti ili uskratiti razgled nekretnine sukladno interesima
Nalogodavca i stru¢noj procjeni Posrednika, postupajuci s paznjom dobrog stru¢njaka.
Posrednik ne smije naplatiti posrednicku naknadu od trece osobe koja u pravnom poslu stjece
ulogu kupca, najmoprimeca ili drugog, a koja nije s posrednikom sklopila ugovor o posredovanju.

IX. POSREDOVAN]JE ZA OBJE UGOVORNE STRANE

(1) Posrednik moZe u vezi s posredovanjem za istu nekretninu naplatiti posrednicku naknadu od
nalogodavca i od trece osobe koja postaje nalogodavac, pod uvjetom da je sa svakom stranom
sklopio zaseban ugovor o posredovanju.

(2) Uz naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka posrednik moze naplatiti i zasebno ugovorene troskove
iz toC. VII. Ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca te
je u tim ugovorima ugovoreno da posredni¢ku naknadu plac¢aju obje ugovorne strane, ukupan
iznos posrednic¢ke naknade napla¢ene od oba nalogodavca za istu nekretninu ne smije prelaziti
najvisi iznos posrednicke naknade odredene vaze¢im cjenikom u vrijeme sklapanja tih ugovora o
posredovanju.

(4) Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca te
je u tim ugovorima ugovoreno da posrednicku naknadu pla¢a samo jedna ugovorna strana,
posrednik moZe toj ugovornoj strani naplatiti posredni¢ku naknadu iskljucivo do najviSe polovice
iznosa posrednicke naknade odredene vaze¢im cjenikom u vrijeme sklapanja tog ugovora o
posredovanju.

(5) Posrednik je duzan prije sklapanja ugovora o posredovanju pisanim putem upoznati
ugovorne strane s visinom pojedinacnih posrednickih naknada i njihovim ukupnim iznosom.

X ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

(1) Posrednik je duzan ¢uvati kao povijerljive podatke o Nalogodavcu, tre¢im osobama, nekretnini,
uvjetima pravnog posla, pregovorima, dokumentaciji i drugim okolnostima za koje sazna u
obavljanju poslova posredovanja, osim ako je njihovo otkrivanje potrebno radi izvrSenja ugovora
o posredovanju, provedbe posredovanog pravnog posla, zastite prava i interesa Posrednika ili
Nalogodavca, ispunjenja zakonskih obveza ili ako je Nalogodavac dao suglasnost za njihovo
otkrivanje.

(2) Posrednik obraduje osobne podatke Nalogodavca, trec¢ih osoba i drugih sudionika u skladu s
vazefim propisima o zastiti osobnih podataka, u svrhe povezane s obavljanjem poslova
posredovanja, izvrSenjem ugovora o posredovanju, komunikacijom, oglasavanjem i prezentacijom
nekretnine, vodenjem evidencija, ispunjenjem zakonskih i regulatornih obveza te zaStitom svojih
prava i pravnih interesa.

(3) Nalogodavac je duzan Posredniku dostaviti to¢ne, potpune i aZurne podatke, isprave i
informacije potrebne za identifikaciju, provjere i druge radnje koje je Posrednik duzan provoditi
prema propisima o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, zastiti osobnih podataka,
poreznim propisima, propisima o posredovanju u prometu nekretnina i drugim vazeéim
propisima.
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(4) Ako Nalogodavac, tre¢a osoba ili druga relevantna osoba ne dostavi podatke, isprave ili
informacije potrebne za provedbu zakonskih ili regulatornih obveza Posrednika, ili ako Posrednik
na temelju provedenih provjera ocijeni da postoje zakonske, regulatorne, reputacijske, poslovne
ili druge opravdane zapreke za nastavak posredovanja, Posrednik je ovlasten odbiti sklapanje
ugovora, odgoditi ili uskratiti pojedinu radnju, obustaviti daljnje posredovanje ili otkazati ugovor
o posredovanju, u skladu s vaze¢im propisima i ugovorom o posredovanju.

XL ZAVRSNE ODREDBE

(1) Za sve Sto izricito nije utvrdeno ovim Op¢im uvjetima primjenjivat ée se Zakon o posredovanju
u prometu nekretnina, Zakon o obveznim odnosima te ostali odgovarajuéi zakonski propisi.
Mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

(2) Ovi Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu i poc¢inju se primjenjivati dana 7. srpnja 2026.
godine, ¢ime se u cijelosti stavljaju izvan snage Op¢i uvjeti poslovanja od 1. travnja 2025. godine.

U Zadru, 7. srpnja 2026. godine

OBAVIJEST 0 NACINU PODNOSEN]JA PRIGOVORA

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN. br. 41/14), u slucaju primjedbi na pruzenu
uslugu, pisani prigovor je mogucée poslati poStom na adresu trgovackog drustva:

EPIC NEKRETNINE d.o.0., Grgura barskog Zadranina 11, 23000 Zadar

ili elektronickom postom na e-mail: info@epic-nekretnine.com

Na Vas$ prigovor odgovoriti ¢emo u pisanom obliku u roku od 15 dana od zaprimanja istog.

EPIC NEKRETNINE d.o.0.
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